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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MENSAJERIA ELECTRONICA, COLABORACION Y COMUNICACION EN LA NUBE
PARA EL PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO

TITULO DEL PROYECTO
Proyecto: 00126131 - 00120280 "Fortalecimiento de la Ciudadania y la Identidad Nacional de cara
al Bicentenario"

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Agenda de Conmemoracion de la Independencia de la Republica contiene acciones a desarrollarse
durante el periodo de conmemoracion del Bicentenario que culmina en el 2024. Cuando el Proyecto
Especial Bicentenario (PEB) recibio el encargo de plantear la hoja de ruta de las actividades a realizarse
a propdsito de tan importante efeméride, nuestro objetivo fue el de generar la oportunidad de
construir un relato comun a todos los peruanos y poner en agenda la necesidad de pensar el Perq,
tomando las riendas de la construccion del pais que queremos de cara al tercer siglo de Republica.

En este contexto y a través de la asistencia técnica del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se espera implementar los tres primeros componentes de la Agenda de
Conmemoracion, contribuyendo asi, y de cara a un desafio mayor como es el Covid19, al ejercicio de
una ciudadania efectiva, a una cultura de didlogo y paz y al fortalecimiento de la democracia como
base para la creacidon de oportunidades de desarrollo, aspiracion que el PNUD apoya, y que forma
parte del Programa Pais (2017-2021) acordado con el Estado peruano en 2016.

Asimismo, a través de la Ley N231109, Ley que autoriza transferencias financieras y otras medidas
administrativas y presupuestarias para la ejecucion del Proyecto Especial Bicentenario de la
Independencia del Perd, se autoriza al Ministerio de Cultura a aprobar transferencias financieras y
disponer otras medidas administrativas y presupuestarias para viabilizar la ejecucién del Proyecto
Especial Bicentenario de la Independencia del Peru.

La Agenda de Conmemoracién tiene los siguientes componentes:
Programacion Cultural y Académica

Conmemoracion Historica

Programa de Valores Bicentenario

Agenda Internacional

Parques Bicentenario

Obras Bicentenario

Ok wWwNE

Por lo tanto, la contratacion se enmarcara dentro de la siguiente actividad:

Actividad 11: Gestidon del Proyecto

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contar con el servicio de correo electrdnico, colaboracidon y comunicacion en la nube que permita
garantizar la gestion de comunicacidn en las diferentes direcciones del Proyecto Especial Bicentenario
y hacia la poblacién en general.
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ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de correo electrénico, colaboracién y comunicacién en la nube para el proyecto Especial
Bicentenario estara compuesto de los siguientes servicios:

Tabla 01. Descripcion del servicio

UNIDAD DE DESCRIPCION

PRESTACION CANTIDAD

MEDIDA
Principal 01 Servicio Servicio de correo electrénico, colaboracion
y comunicacion en la nube
Accesoria 01 Servicio Servicio de Soporte Técnico
01 Servicio Capacitacion y/o entrenamiento

v

4.1 PRESTACION PRINCIPAL

41.1

CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE
Debera provisionar 100 buzones de correo contratados por un periodo de 12 meses.
Ofrecer a cada usuario 1 TB de espacio en disco en linea.
La cuota de almacenamiento de cada buzén de correo electrénico debe ser como
minimo de 50GB.
Permitir adjuntar archivos de como minimo de 150 MB, con opcién a filtrar
determinado tipo de archivos.
Capacidad de proteccion del correo electrénico contra software malintencionado,
correo no deseado y amenazas conocidas (antivirus, antispam).
Debe contar con una aplicacién de red social que facilite la comunicacién dentro de la
organizacion, ayudando a los empleados a colaborar y lograr un desarrollo de
proyectos mas rapido.
Garantizar el acceso seguro de los clientes hacia la solucidn de correo bajo conexién
HTTPS, utilizando certificados reconocidos internacionalmente.
Debe contar con una consola de administracidn:
Asignacidn de usuarios administradores
Gestionar las cuentas.
Modificarlas y eliminarlas.
Permitir configurar todas las opciones descriptivas mencionadas.
Permitir el acceso desde cualquier sitio de internet de manera segura.
Permitir visualizar el correo en dispositivos mdviles (teléfonos maviles, tablets, etc.).
Permitir el acceso via web, a través de cualquier navegador existente.
Permitir definir remitentes bloqueados.
Permitir definir remitentes seguros.
Permitir enviar correos con niveles de importancia.
Permitir enviar correos de auto respuesta de acuerdo a reglas definidas por el usuario.
Permitir configurar reglas para mover, clasificar o eliminar correos entrantes.
Permitir definir y reservar recursos (como salas de reuniones).
Permitir generar una firma personal para envios de correos electrdnicos.
Permitir el uso de notificaciones de recibo y lectura de correo electrénico.
Permitir recuperar contenido que ha sido borrado del ambiente de elementos
eliminados.
Permitir a los usuarios iniciar sesién usando un usuario y contrasefia y/o certificado
digital, dicho usuario y contrasefia debe ser validado contra el directorio de usuarios
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de la organizaciéon, ademas, la herramienta debe asignar privilegios y perfiles al usuario,
segun los ya configurados.

e Capacidad de busqueda de correos electrdnicos.

e Capacidad de arrastrar y soltar citas.

e Configurar recordatorio de cita a reunion para un dia y hora especifico.

e Permitir crear tareas y configurar recordatorio de tareas para un dia y hora especifico.

e Capacidad de crear contactos personales y crear listas de distribucion personal.

e Contar con una lista global de correos comun a todos los usuarios, incluyendo los
usuarios de directorio activo de la institucion.

e La solucion debe de tener un nivel de servicio del 99.9% mensual para todos los
componentes de correo ofertados en el esquema de nube. El nivel de servicio solicitado
solo aplica para los componentes de la solucién ofrecidos por el proveedor.

e Capacidad para implementar politicas de envio y recepcidn de correos segiin dominios
especificos por cuenta de usuario y/o grupo.

e Debe contar con una funcidon que permita analizar el comportamiento de los usuarios
individuales en busca de la informacién clave para ellos.

e Debe contar con una funcionalidad que permita la sincronizacion de Active Directory
local para SSO.

e Debe contar con una aplicacion que permita a los usuarios crear planes, organizar y
asignar tareas, compartir archivos, chatear sobre el trabajo y estar al dia del progreso
de forma sencilla.

4.1.2 PORTAL CORPORATIVO
e  Permitir crear sitios web, intranet o portal corporativo, bibliotecas de documentos y
w- pagina de colaboracion.

e Agregar elementos web para personalizar el contenido

e  Permitir realizar flujos de trabajo y la administracion de los mismos.

e Ofrecer una plataforma centralizada que permita la gestion de los contenidos.

e Permitir mostrar elementos visuales como noticias y actualizaciones con un sitio de
grupo o comunicacion.

e  Permitir crear contenidos en distintos formatos, los cuales deben ser desde
realizacidon de un enlace con su respectivo titulo hasta la realizacién de un contenido
complejo que incluya documentos de ofimatica con los que trabaja el PEB.

e  Permitir gestionar privilegios y perfiles de usuario.

e  Permitir aislar al usuario no autorizado de las fuentes de informacidn, garantizando la
seguridad e integridad de las mismas mediante el acceso a través de una pantalla de
acceso.

e Permitir la creacion de paneles, reportes, indicadores, KPIs, totalmente integrados con
el portal

e Permitir a los usuarios poder iniciar sesion usando certificados digitales de
autenticacion y/o un usuario y contrasefia, dicho usuario y contrasefia debe ser
validado contra el directorio de usuarios del PEB, ademas la herramienta debe asignar
privilegios y perfiles al usuario, segln los ya configurados.

e  Permitir crear comunidades de trabajo.

"/ e Permitir el uso de gadgets como un calendario en el cual segln sus privilegios podra
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4.1.3 PLANIFICADOR DE TAREAS Y COLABORACION
e  Permitir crear planes de trabajo, organizar y asignar las tareas
e  Permitir compartir archivos y documentos ofimatica
e  Permitir chatear sobre el trabajo organizado
e  Permitir validar y actualizar el status del progreso de los trabajos
e (Cada proyecto o plan de trabajo creado debe tener su panel de tareas
e Se debe permitir cargar las tareas segun el estado del usuario a asignar
e  Permitir cambiar las asignaciones de tareas
e  Permitir la visibilidad de mi lista de tarea y su estado
e  Permitir que todos los miembros usuarios, puedan ver mis estados, para saber mi carga
personal
e Permitir adjuntar archivos a las tareas asignadas
e  Permitir colaborar y modificar esos archivos en linea
e Poder saber quién modifico el archivo en linea
e Debe funcionar en equipos o celulares
e  Permitir visualizar los graficos generados, para saber status de un proyecto (dashboard)
‘%ﬁ' e  Permitir notificaciones por correo al momento de asignar una tarea nueva
e Permitir notificaciones por correo cuando se te agregue a una conversacion

4.1.4 MENSAJERIA INSTANTANEA Y VIDEOCONFERENCIA

e  Permitir configurar grupo de usuarios.

e  Permitir hacer uso de la solucién a través de un cliente web, en el cual tendra que
instalarse un componente o un cliente que se instale en la estacion de trabajo de los
usuarios a utilizar la solucién.

e Brindar una plataforma centralizada que permita la gestion de los perfiles a nivel de
funcionalidades de la solucion de mensajeria instantanea y videoconferencia de los
usuarios del PEB.

e  Permitir crear privilegios y perfiles de usuario de la PEB.

e  Permitir a los usuarios iniciar sesidon usando un usuario y contrasefia, dicho usuario y
contrasefia debe ser validado contra el directorio de usuarios de la PEB, ademas la
herramienta debe asignar privilegios y perfiles al usuario, segun los ya configurados.

e Debe contar con una aplicacidn de reunidn en linea que permita organizar reuniones
en linea con transmision de audio y video en calidad HD.

e La aplicacion de reunién deberd permitir realizar una reunién en linea en cualquier
momento y en cualquier lugar.

e Laaplicacién de reunion en linea debe permitir realizar chat y compartir contenido en
las llamadas.

4.1.5 RED SOCIAL CORPORATIVA
e  Permitir a los empleados conectar con otras personas de la institucion.
e  Permitir compartir informacién con otros grupos o equipos de trabajo de la institucion.
e Permitir debatir y trabajar en colaboracidon creando comunidades organizadas por
proyectos o temas de conversacion.
e  Permitir buscar conversaciones y archivos.

Q‘\\‘!Lf/f e  Permitir el uso de la bandeja de entrada para ver, clasificar por orden de prioridad y
W . . y . .

E&; = administrar el contenido mas relevante de la red social corporativa.

/’//m\\\\\\\ e  Permitir a los usuarios iniciar sesidn usando un usuario y contrasefia, dicho usuario y
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contrasefia debe ser validado contra el directorio de usuarios de la PEB.
La solucion debe tener la capacidad de utilizar la herramienta mediante cualquier
navegador de internet y también debe tener la capacidad de ejecutarse mediante un
cliente en las estaciones de trabajo de los usuarios a utilizar la solucion.

CONFIGURACION Y PERSONALIZACION

Actualmente el PEB cuenta con una proforma de mensajeria y administraciéon de 80
cuentas, para lo cual la plataforma que se proponga debe contemplar un plan de
migracién transparente al usuario.

El proveedor debe realizar la instalacion y configuracion de la nueva plataforma de
colaboracion y correo electrdnico.

Verificacion de la propiedad del dominio

Asignacion del dominio institucional del PEB a la plataforma de acceso al servicio de
correo electrdnico ofrecido (bicentenario.gob.pe)

Determinacion de los accesos a las aplicaciones de la plataforma de correo,
colaboracion y comunicacion, es decir, se generan los custom URLs por cada servicio
Coordinacién de la implementacion de nuevos CNAMES por parte del PEB
Coordinacién por cambio de MX

Creacion de la consola de Administracion

Creacion del Administrador

Configuracién y personalizacidn del logo institucional

Configuracién de la forma de entrega del correo al dominio

Configuracién en el panel de la plataforma de seguridad vy filtro de contenidos a los
perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam de la organizacion.

Configuracién de perfiles de usuarios tanto como para activacién de servicios como
para politicas de Spam.

CONSIDERACIONES ADICIONALES DEL SERVICIO
El servicio debe contar con escalabilidad y alta disponibilidad de los servicios brindados
Capacidad de movilidad de licencias cuando se requiera
Debe tener una consola de administracidon general, que permita la modificacidn,
creacion y/o eliminacion de usuarios. Adicionalmente, se debe de poder generar roles
administrativos para la gestion de los servicios y usuarios. Esta consola debe ser
accedida desde internet y debe utilizar el protocolo SSL.
Debera considerar los servicios de aprovisionamiento basico para su correcto
funcionamiento (active directory en nube, servicios de creacion de dominio, registro
de configuraciones en el DNS de nube (SPF, DKIM, DMARC y MX), carga de grupos de
distribucion, usuarios y licencias, activacidn, migracion, enrutamiento del correo hacia
la nube, activacion de configuraciones bdsicas de servicios (correo, calendario,
contactos, otros)
La modalidad del servicio a contratar debe ser abierta, dicho crédito podra ser utilizado
en cualquiera de las ofertas disponibles en el servicio y consumidas dentro del monto
disponible contratado.
Establecer acuerdos de niveles de servicios (SLA)
En todos los elementos de nube a adquirir, deberad permitir el Ethical Hacking externo.
Cancelacién en cualquier momento de sus servicios, sin penalidades a la entidad
solicitante.
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Capacidad de sincronizacion con el directorio activo (Active Directory) en modalidad
software como servicio (SAAs) a fin de proveer validacion de usuarios en las
aplicaciones desde la nube.

Debe contar con respaldos de informacién de los elementos a cotizar.

El especialista cloud de encargara de ejecutar los procesos de instalacion,
configuracion, ejecucion de los servicios en la plataforma en la nube, y el soporte y
operacion de la plataforma.

4.2 PRESTACION ACCESORIA

4.2.1 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El contratista debera brindar una bolsa de 70 horas (contabilizado como hora/fraccién) de
soporte técnico, durante la ejecucion del servicio y/o hasta agotar las horas, y de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

La generacion de incidentes por parte del proyecto PEB se podra realizar por correo
electrénico o via mesa de ayuda del contratista realizado por el Coordinador de
Informatica del PEB. La finalizacidn o solucion del incidente debera ser reportada por
el contratista mediante correo electrénico en el que se adjunte o se explique la solucién
implementada.

Para efectos de la contabilidad del incidente, el PEB considerara, como inicio del
incidente, la fecha y horario descritos en el correo o ticket de solicitud. Asimismo, para
contabilizar la fecha y horario de finalizacidn del incidente, el PEB considerara la fecha
y horario del correo de respuesta del contratista, donde se verifique la solucion del
incidente.

El servicio debera considerar que el PEB esté informado con por lo menos 20 dias de
antelacién de todas las ventanas de mantenimiento que afecten la infraestructura.

Soporte remoto:

Atencion de incidentes: 24x7 y requerimientos: 8x5

El contratista debera de asignar a un especialista, segun sea el caso, para resolver los
incidentes y requerimientos reportados por el PEB. La asignacién sera a través de un
correo electrénico a la Coordinacion de Informatica del PEB, indicando los datos
solicitados.

El contratista deberd contar con un protocolo de escalamiento de soporte técnico.

EL contratista debe comunicar al PEB sin excepcion, cualquier anormalidad de caracter
urgente con relacién a los servicios que son objeto del Contrato y proporcionar las
aclaraciones necesarias.

Ante una indisponibilidad del servicio, el tiempo de respuesta para dar asistencia y
soporte técnico no excedera lo descrito en el siguiente cuadro:
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PRIORIDAD

Tabla 02. SLAs de Incidentes
TIEMPO DE
RESTITUCION DEL
SERVICIO

TIEMPOS DE
RESPUESTA
PARA EL INICIO
DE ATENCION

Hora: 24x7

DEFINICION

Alto o Muy urgente Maximo 1 hora 2 horas Plataforma inoperativa,
afecta a todos los usuarios.
Alto Impacto a la entidad.

Media o Urgente Maximo 2 horas 3 horas Multiples usuarios afectados
o impacto medio a la entidad.

Baja Maximo 2 horas 4 horas Muy pocos usuarios

afectados o impacto de la
entidad leve.

e Ante un requerimiento de servicios, el tiempo de respuesta no excedera lo descrito en la
siguiente tabla:

PRIORIDAD

TIEMPOS DE
RESPUESTA
PARA EL INICIO

DE ATENCION
Hora: 8x5

Tabla 03. SLAs de requerimientos
TIEMPO DE
EJECUCION DEL
REQUERIMIENTO

DEFINICION

Alto o Muy urgente Maximo 2 horas 2 horas Requerimiento global para el
PEB.

Media o Urgente Maximo 3 horas 3 horas Requerimiento para algunas
areas.

Baja Maximo 3 horas 4 horas Requerimiento para una sola

area.

4.2.2 CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
e Como parte del servicio, el contratista debera brindar diez (10) horas de capacitacion
del curso de administracion de la solucién en la nube. EI PEB designara el personal y
dada la situacién actual sera de forma virtual. Los horarios deberdn ser coordinados
con el Coordinador de Informatica.
e El contratista deberd disefiar el plan de capacitacion y/o entrenamiento técnico
especializado para 02 usuarios de la Coordinacion Informatica del PEB de 10 horas
como minimo.
e La capacitacion debe contemplar:
o Plataforma de capacitacion
o Contenido del curso.
o Duracidén y Horario establecido.
o Material Didactico y recursos pedagogicos en espaiol o traducido al espafiol
referidos a los productos usados en el presente servicio.
o Manualesy certificados.
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4.3 PRODUCTO
e Prestacion Principal: Servicio de habilitacion de correo electrénico, colaboracién y
comunicacion en la nube

Tabla 04. Producto de la Prestacion principal

ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA

Acuerdo de Confidencialidad
Hasta diez (10) dias calendario, contado desde el

Informe con el Diagrama y descripcién dia siguiente de suscrito el contrato.

de los componentes de la solucidn que

conforman el servicio de Cloud Hosting
en linea para el PEB. El diagrama
deberd ser presentado en medio

digital.
fﬁ Acta de habilitacion y configuracién

firmada por la Coordinacidén de
Informatica.

Unico
Entregable

e Prestacion Accesoria: Servicio de Soporte técnico Inicia al dia siguiente de la suscripcion
del acta de habilitacion y configuracién del servicio.

Tabla 05. Producto de la Prestacion accesoria

ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA

Informe de soporte técnico (respecto | Hasta los 02 dias calendario contados a

Entregable 1 al primer mes del servicio (Dia 1 al partir del dia siguiente de culminada la
30)) prestacién del primer mes del servicio

Informe de soporte técnico (respecto | Hasta los 02 dias calendario contados a

Entregable 2 al segundo mes del servicio (Dia 31 al partir del dia siguiente de culminada la

60)) prestacidn del segundo mes del servicio

Hasta los 02 dias calendario contados a

Informe de soporte técnico (respecto )
partir del dia siguiente de culminada la

Entregable 3 al tercer mes del servicio (Dia 61 al ;
90)) prestacién del tercer mes del servicio
Informe de soporte técnico (respecto | Hasta los 02 dias calendario contados a
Entregable 4 al cuarto mes del servicio (Dia 91 al partir del dia siguiente de culminada la
120)) prestacién del cuarto mes del servicio

Informe de soporte técnico (respecto Hasta los 02 dias calendario contados a

Entregable 5 al quinto mes del servicio (Dia 121 al | Partir del dia siguiente de culminada la
150)) prestacion del quinto mes del servicio

BICENTENARIO
PERU 2021
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ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA
Informe de Monitoreo, Operacién y Hasta el 21 de diciembre 2021
Entregable 6 soporte (Dia 151 al 20 de diciembre
2021)

e Prestacidn Accesoria: Capacitacion y/o Entrenamiento

Tabla 06. Producto de la Prestacion accesoria

ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA

DETALLE

Informe de la capacitacion realizada
al personal del PEB. Hasta cinco (05) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
Certificados para cada uno de los culminada la dltima capacitacion
participantes firmados por el
instructor y el representante de la
empresa.

Unico Entregable

Los entregables deberan ser presentados por correo electrénico a
mesadepartes@bicentenario.gob.pe, en el caso de entregarlo por medio fisico se coordinara

M previamente con el drea usuaria el lugar de entrega

NOTA:

De existir alguna observacién en cada producto entregado, el proveedor tendrd como maximo hasta
5 dias calendario para la subsanacion de la misma, contados a partir del dia siguiente de su notificacién
través de correo electrénico o medio fisico.

5. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
La modalidad del servicio sera virtual remota.

Tabla 07. Lugar y plazo de ejecucién del servicio

PRESTACION DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION
Principal Servicio de habilitacion de correo Hasta Diez (10) dias calendario, contados a partir
electrdnico, colaboracion y del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

comunicacion en la nube
Se firmard el acta de habilitacién y configuracién
por la Coordinacion de Informdtica y el contratista.

‘l . Lo . .
S\\\‘Mf”» I?Iazo.de ejtlecuaon. El plazo de wgencuf\ de Ials
saVe licencias serd de 12 meses contados a partir del dia
—% 3. siguiente de la suscripcion del acta de habilitacion
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y configuracion.

Contados a partir del dia siguiente de la suscripcion
del acta de habilitacion del servicio hasta la
culminacion del servicio o hasta agotar las setenta
(70) horas solicitadas. Lo que ocurra primero
Durante los treinta (30) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente la suscripcién del acta de
habilitacion y configuracion.

Accesoria Servicio de Soporte Técnico

Capacitacion y/o entrenamiento

CONFORMIDAD
La conformidad del servicio estard a cargo de la Coordinacién de Informatica de la Unidad de
Administracion del Proyecto Especial Bicentenario.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizard, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 08. Forma y condiciones de pago

Servicio de habilitacion de correo . L, -
Pago posterior a la presentaciéon del Unico

Principal electrdnico, colaboracion y comunicacién Entregable y conformidad del drea usuaria.
en la nube
Pagos periddicos, de acuerdo a la cantidad de
horas consumidas de manera mensual,
Servicio de Soporte Técnico posterior a la presentacién y conformidad del
Accesoria area usuaria de los informes de soporte

técnico.
Pago a la presentacién del Unico Entregable y
conformidad del rea usuaria.

Capacitacion y/o entrenamiento

El comprobante de pago deberd ser entregada por el monto correspondiente a nombre de:
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

RUC N2. 20507728961

Av. Jorge Chavez 275 Urb. Surquillo - Miraflores

Para efectos de entrega del comprobante de pago de manera fisica, se debera realizar en las oficinas
de Bicentenario de la Independencia del Perd, previa coordinacidn con el drea usuaria.
En el caso de facturas electrdnicas, éstas deberdn ser adjuntadas al entregable presentado.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacidn, base de datos,
documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a PEB a la que tenga acceso, durante la ejecucién
del servicio y después de la finalizacion del mismo. En caso que el contratista incumpla con la
confidencialidad, a sola discrecidén se podra rescindir la contratacion y ademas adoptar las acciones
legales que correspondan.

Los productos (entregables), documentos, archivos y en general cualquier informacién o conocimiento
generados durante el servicio, serdn de propiedad Unica y exclusiva del PEB, quedando prohibido el
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uso por parte del contratista, salvo autorizacién expresa de PEB.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacion por encargo de PEB del material del presente
servicio, declara y garantiza que cuenta con todas las autorizaciones para el uso de la imagen de las
personas que van a ser incluidas las fotografias y todas las autorizaciones de las personas naturales
que escribiran los textos, disefiaran los contenidos, ilustraciones, infografias, traducciones, asi como
de las personas que desarrollaran y ejecutardn el disefio grafico y en general todas las labores
necesarias o convenientes para la mejor realizacion del material.

PENALIDAD

Se cobrard una penalidad equivalente al 0.5% del valor total del servicio, por dia calendario de retraso
en la entrega de cada entregable o levantamiento de observaciones, hasta un maximo equivalente al
10%. En caso de alcanzar esta cifra, el Proyecto podra contemplar la resolucién del contrato.

10. OTRAS PENALIDADES

Tabla 09. Otras penalidades

SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE CALCULO POR PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CADA EVENTO

1 No cumplir con los SLAs de | 0.5% del valor de la UIT vigente | El coordinador de Informatica sera
Incidentes, especificados en la | ala fecha de la contratacion. el encargado de la supervision del
tabla 02 (tiempos de respuesta servicio y emitird el informe.
para el inicio de atencién y La penalidad se calculard por
tiempo de restitucion del incidente.
servicio)

2 No cumplir con los SLAs de | 0.5% del valor de la UIT vigente | El coordinador de Informatica sera
requerimientos, especificados | ala fecha de la contratacion. el encargado de la supervision del
en la tabla 03 (tiempos de servicio y emitira el informe.
respuesta para el inicio de La penalidad se calculard por
atencién y tiempo de ejecucion requerimiento.

del requerimiento)

3 Permiso de acceso por terceros | 0.5% del valor de la UIT vigente | El coordinador de Informatica sera

a la informacién sin previa | ala fecha de la contratacion. el encargado de la supervision del
autorizacién formal del PEB o servicio y emitira el informe.
autorizacién legal por la Justicia

peruana.

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/0 PERSONAL:
DEL PROVEEDOR

e Persona juridica

e Representante autorizado de soluciones de nube (el cual deberd acreditar con certificado o
constancia o carta emitida por el fabricante de la marca, la misma que debera ser presentada
previo a la suscripcion del contrato)

e El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 70,000.00 (setenta
mil con 00/100 soles), correspondientes a un maximo de tres (03) contrataciones por la
contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo no mayor a
cinco (05) afios a la fecha de la presentacién de ofertas.
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Se consideran servicios similares a los siguientes:
o Servicio de mensajeria y/o colaboracién en la nube
Migracidn o Servicio de mensajeria en la nube
Servicio de correo electrénico en la nube
Servicio de implementacion y/o migracidn de software como servicio
Servicio de cloud computing
Servicio de cloud hosting o plataforma hosting
Servicio de hosting en nube y/o soporte técnico

O O O 0O O O

En la presentacion de Ofertas

Debera presentar una direccién de correo electrdnico valido, bajo responsabilidad, el cual debera
permanecer activo durante todo el periodo de ejecucién del servicio y dicho correo electrénico
servird como medio de notificacidén vélida (la sola remisién de cualquier comunicacidn por parte
de la Entidad a dicho correo electrénico SIGNIFICA notificacidon valida) durante el periodo de
ejecucion.

Informacion técnica informativa (brochures, datasheet, catalogos, etc.) de los servicios ofertados
que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo requerido.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad; o (ii) constancia de prestacién de servicios; o (iii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depdsito o nota de abono o depdsito de detraccidn o cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono.

DEL PERSONAL

Un (01) especialista CLOUD — monitoreo, operacién y soporte.

Profesional titulado o bachiller en Telecomunicaciones y/o Electrdnica, y/o Sistemas, y/o
Industrial, y/o Informatica, y/o Computacion, y/o Seguridad y/o auditoria informatica.

Contar con cursos y/o especializacion y/o diplomados y/o talleres en la administracién de la marca
de la solucion ofertada y/ o contar con un certificado oficial en la administracion de la plataforma
o solucion ofertada.

Con experiencia minima de dos (02) afios como especialista y/o analista y/o administrador y/o
consultor de productividad empresarial relacionados a la administracion y/o soporte en la
implementacion de servicios cloud en nube ofertada.

Acreditacidn
Las capacitaciones deberan acreditarse con copia simple de constancia o certificados o diploma.

La experiencia sera acreditada con copia simple de: (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad; y/o (ii) constancia de prestacidn de servicios o certificado o constancia de
trabajo; y/o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente
con voucher de depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta, o cualquier otro
documento emitido por la Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago.



